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Modelo de reclamación a empresas comercializadoras de electricidad / gas  / agua    

1. Nombre de la empresa: 
2. Identificación del titular del contrato de suministro:
Nombre y apellidos                                                                                          DNI/ Pasaporte 
Dirección
 del suministro:                                                                                 Población  


Contrato número:                                                                                             Teléfono contacto                                              

Dirección electrónica:                                                                                       Código Postal 
3. Detallar con claridad los motivos de la reclamación (si no dispone de suficiente espacio utilice una hoja en blanco)

4. Petición de la persona consumidora * Exponer con claridad lo que se pretende conseguir
5. Documentación que se adjunta:   

Lugar y fecha                                                                                  Firma del reclamante                                    

D’acord amb el que disposen els articles 1 i 5 de la Llei orgànica 15/1999, de 13 de desembre, de protecció de dades de caràcter personal, us informem que les dades personals que, heu de consignar en aquest document s’ incorporaran al fitxer “Gestió d’expedients”, el responsable del qual és  el Servei Públic de Consum de l’Ajuntament Cornellà de Llobregat i l’Agència Catalana del Consum i regulat en  l’ORDRE EMC/60/2016 de 16 de març. Les vostres dades es tractaran amb l’única finalitat de la gestió, el seguiment i la tramitació de les consultes, les reclamacions, les queixes, les denúncies, els processos de mediació i els arbitratges, els procediments sancionadors i les actuacions d’inspecció en matèria de consum. D’acord amb el que disposa l’article 6 de l’ esmentada llei, les dades recollides podran ser tractades per l’exercici de les funcions pròpies que són competència d’aquesta Administració. Podeu exercir els vostres drets  d’accés, rectificació, cancel·lació i oposició, mitjançant comunicació escrita, a la qual heu d’adjuntar una fotocòpia del vostre DNI, adreçada al Servei Públic de Consum de l’Ajuntament Cornellà de Llobregat C/Mossèn Jacint Verdaguer, 1 08940-Cornellà de Llobregat (Barcelona).













